


“The reliability of InterPuls products and the reliability in the
sense of delivery time and customer service is high, we also

> Research & Development

feel, that InterPuls is very strong in developing of new products.”

InterPuls leader mondiale nella produzione
di componenti per impianti di mungitura.

Prima di lanciare nuovi prodotti sul mercato,
vengono effettuate approfondite ricerche nei
laboratori sperimentali e in aziende agricole
europee.

| programmi di prove intensive includono lo
studio dei materiali pi sofisticati e il loro uso
nel processo produttivo.

Comment from Czech Republic

InterPuls is the world leader in the production
of milking equipment components.

The extensive research is carried out in the
Company’s laboratories as well as on European
farms before new products are launched onto the
market.

Intensive test programmes include studies into
some of the most sophisticated synthetic
materials available and their use in the
production process.




> Production & Logistics

“We appreciate InterPuls’ quick response, fair treatment, and

our frank and open discussions.”

Il concetto di qualit superiore inizia nel reparto
progettazione dell azienda.

Gli ingegneri formano parte di un team di persone
competenti che hanno maturato una solida
conoscenza del processo di produzione del latte.

La produzione viene effettuata in due modemni
stabilimenti: uno dedicato agli assemblaggi e
ai collaudi e uno dedicato alla produzione di parti
in acciaio inossidabile.

Una struttura di stoccaggio centralizzata
permette consegne veloci e affidabili a clienti
di tutto il mondo.

Comment from USA

The concept of superior quality starts in the
Company’s own design department.

The design staff form part of a team of skilful
people who have a solid understanding of
the milk production process.

Production is carried out in two modern
factories: Stainless Steel fabrication and
Plastic moulding & Assembly.

A centralised stockholding facility allows for
quick & reliable deliveries of product to
customers worldwide.
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> E-InterPuls
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“Your company is the most important supplier of our company

for the 80% of the total goods we import from foreign
manufacturer is your product.”

InterPuls ha sempre ritenuto di fondamentale
importanza il servizio alla clientela, dedicando
molta attenzione a tutte le esigenze che
vengono poste e puntando sempre a fornire al
cliente tutti gli strumenti per facilitarne | attivit .

Questa lafilosofia che sta alla base del progetto
E-InterPuls.

Il progetto E-InterPuls permette di accedere
allintermo del sistema gestionale, diventando un
comodo strumento di lavoro per una rapida realiz-
zazione delle richieste d offerta e degli ordini.

Comment from Cina

InterPuls has always believed customer service
fo be of fundamental importance, dedicating a lot
of attention to meeting customers’ requirements
and constantly aiming at making the latter’s work
easier by providing them with all necessary tools.

The E-InterPuls project is based on this
philosophy.

E-InterPuls gives access to the managerial
system, a handy work tool for rapidly dealing
with enquiries and orders.




“We deeply appreciate the promptness in all the matters and the
personal cum business relationship we developed with you.”

InterPuls fornisce prodotti di alta qualit, di facile
manutenzione, duraturi e competitivi nel prezzo.
| Rivenditori, in qualunque parte del mondo,
sono in grado di effettuare una manutenzione
semplice e veloce delle apparecchiature,
a seconda delle esigenze del cliente.
Una formazione adeguata e una documentazione
chiara costituiscono una parte importante di questo
concetto. | ricambi sono prontamente disponibili
presso i rivenditori in oltre 65 Paesi nel mondo.
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> After Sales Service

Comment from India

InterPuls aims to supply products at high
quality level, which are simple to maintain,
durable & competitively priced.

A Dealer located anywhere in the world is
able to service equipment quickly and easily
as and when needed.

Proper training and clear literature form an
important part of this concept. Replacement
parts are readily available from stockists in
any of the 65 Countries across the world.
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